Information om behandling av personuppgifter

1 Introduktion
Nar Jettime a/s (“Jettime”, “vi”, “0ss”, "var”) behandlar personuppgifter som personuppgiftsansvarig i
enlighet med GDPR (Forordning (EU) 2016/679), ar vi skyldiga att tillhandahalla viss information om
behandlingen.

| detta dokument ("Integritetspolicy") finner du information som vi ska tillhandahalla i samband med
var behandling av personuppgifter rérande externa personer (andra dn Jettimes anstallda), bortsett
fran arbetssokande.

Termer som anvands i denna Integritetspolicy

Om inte annat anges ska termer som definieras i GDPR, sdsom "personuppgifter" och
"behandling", ha samma innebdrd i denna Integritetspolicy.

"Tillamplig dataskyddslagstiftning" avser alla lagar och férordningar, inklusive foreskrifter
utfardade av relevanta tillsynsmyndigheter, som skyddar individers grundlaggande rattigheter och
friheter och, i synnerhet, deras ratt till integritet med avseende pa behandling av personuppgifter
som fran tid till annan galler for denna Integritetspolicy, inklusive Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG ("GDPR") samt lagar och férordningar som kompletterar GDPR.

Med "personuppgifter” avses all information som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person ("registrerad"), varvid en identifierbar fysisk person &r en person som direkt eller indirekt kan
identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som &r specifika fér den
fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.

Med "behandling" avses varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga om personuppgifter
eller uppsattningar av personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk vag eller inte, till exempel
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning,

lasning, anvandning, utlamning genom overforing, spridning eller annat tillhandahallande av
uppgifter, justering eller sammanférande, begransning, radering eller forstéring.

2 Personuppgiftsansvarig
Den personuppgiftsansvariga ar
Jettime a/s
CVR-nr.: 41410639
Amager Strandvej 390
2770 Kastrup
Telefon: +45 32 46 73 00

E-post: legal@jettime.com
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3.1

3.1.1

3.1.2

Behandlingar av personuppgifter

Flygningar och relaterade tjanster

Jettime maste uppfylla sina skyldigheter gentemot passagerare pa Jettime-flyg inkusive leverans av

ytterligare tjanster, t.ex. val av sittplats, extra bagage, specialbagage (cyklar, surfbrador etc.), extra

benutrymme, maltider under flygningen etc.

Kategorier av personuppgifter

Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

e Namn

e E-postadress

e Kon

e Alder

e Bokningsnummer

e  Flightnummer

e Resplan

e Resedatum (utgdende och atervandande)

¢ Vid behov, annan information som ar nédvandig for vart tillhandahallande av tjansten (t.ex.
information om behov av assistans pa flygplatsen eller ombord pa flygningen, inklusive
information om allergier och/eller annan halsoinformation)

Vi far informationen fran researrangoren.

Dessutom behandlar vi information om ditt kép av tillaggstjanster som gors direkt fran Jettime, t.ex.

val av sittplats, extra bagage eller maltider ombord, samt all annan information som du delar med

0SS.

Rattslig grund

Den rattsliga grunden for behandlingen av vanliga (“icke-kansliga”) kategorier av personuppgifter ar
artikel 6 (1) (b) GDPR, eftersom behandlingen &r nddvandig for att fullgora ett avtal dar du ar part.

Behandlingen av sarskilda kategorier av personuppgifter (“kansliga” uppgifter) — typiskt sett
information som ror din halsa— baseras pa ditt uttryckliga samtycke. Denna réttsliga grund finns i
artikel 9 (2) (a) GDPR. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta
researrangdren eller oss direkt— du kan finna vara kontaktuppgifter i avsnitt 2 ovan. Vanligen
observera att ett aterkallande av samtycket inte paverkar lagligheten av den behandling som utférts
innan samtycket aterkallades och att ett aterkallande av ditt samtycke kan leda till att vi inte kan se
till att du far den assistans som kravs pa flygplatsen och ombord pa flygplanet. Vidare kan ett
aterkallande av samtycket leda till att du nekas tilltrade till flygningen, om vi inte kan genomfora
flygningen pa ett sékert satt utan att behandla informationen.
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3.1.3

3.14

3.2

3.2.1

Mottagare av personuppgifter

Informationen kommer att vara tillganglig for vara IT-leverantorer (personuppgiftsbitraden), som
lagrar informationen & vara vagnar och behandlar informationen i enlighet med vara instruktioner.

Vidare lamnas information till hanteringsbolag pa avrese- och destinationsflygplatser och - om sa
krévs enligt lokal lagstiftning - till relevanta myndigheter i avrese- och ankomstlénderna.

Om din resplan inkluderar destinationer utanféor EU/EES kommer information att 6verforas till sddana
lander (“tredje land"). Grunden fér denna éverféring ar artikel 49 (1) (b) eller (c) i GDPR, beroende
pa om du har bestallt din resa sjalv eller om den har bestallts av nagon annan for din rakning.

Lagring och radering

Vi lagrar informationen i upp till tre ar efter avslutad flygning for att kunna hantera eventuella
efterféliande krav fran passagerare eller myndigheter.

Informationen kan dock lagras under en langre period om det ar ndédvandigt for att uppfylla en rattslig
skyldighet som Jettime omfattas av, eller om lagringen av informationen ar nédvandig for att Jettime
ska kunna faststélla, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Kompensation for forsenade och instéallda flyg och kompensation for forsenat, forlorat eller
skadat bagage

Om du ansoker om erséattning for att ditt flyg var férsenat eller instéllt eller for att du nekades
ombordstigning, eller om du ansdker om ersattning for forsenat, forlorat eller skadat bagage,
behandlar vi personuppgifter om dig for att kunna hantera ditt ansprak.
Kategorier av personuppgifter
Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

e Namn

e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

e Foretagsinformation, om tillampligt

¢ Information om ditt flyg (bokningsnummer, flightnummer och resedatum)

¢ Information om ditt ansprak

e Bankkontonummer/IBAN

e For ersattningsansprak for forsenade eller installda flyg eller vid nekad ombordstigning,
kommer aven foljande kategorier av personuppgifter att behandlas:

o Information om eventuella andra personer for vilkas rakning du soker ersattning
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o Information om tredje part(er) som soker ersattning for din rékning
o Information om eventuell fullmakt att s6ka erséattning for annans rékning

e For ersattningsansprak for forsenat, forlorat eller skadat bagage, kommer &aven féljande
kategorier av personuppgifter att behandlas:

o Beskrivning av bagage (form, farg, storlek, innehall)
o Beskrivning av skadan (om tillampligt)
o Information om forseningar (om tillampligt)

o Information om inkdpsdatum och priser for foremal som du har kopt for att ersatta
forlorade eller skadade foremal

o Information om forsakringsholag
o Information om erséttning for samma skada som erhallits fran andra
o Referensnummer som anges i flygbolagets rapport om handelsen

Vi far denna information direkt fran dig eller fran den person eller annan tredje part som du har
bemyndigat att soka ersattning for din rékning.

3.2.2 Rattslig grund

Den réttsliga grunden for behandlingen ar artikel 6(1) (c), GDPR, eftersom behandlingen ar
nodvandig for att vi ska kunna efterleva vara rattsliga forpliktelser.

Vad galler erséttning for forsenade eller instéllda flygningar eller nekad ombordstigning foreskrivs
dessa rattsliga forpliktelser i forordning (EG) nr 261/2004.

Nar det galler ersattning for férsenat, forlorat eller skadat bagage foljer de rattsliga forpliktelserna -
beroende pa den specifika flygningen - av

¢ Den danska luftfartslagen;
e Forordning (EG) nr 2027/1997, éandrad genom férordning (EG) nr 889/2002
e Montrealkonventionen, eller
e Warszawakonventionen.
3.2.3 Mottagare av personuppgifter

Informationen kommer att vara tillganglig for vara IT-leverantérer (personuppgiftsbhitraden), som
lagrar informationen & vara vagnar och behandlar informationen i enlighet med vara instruktioner.

Vid erséttningsansprak kan uppgifterna aven komma att lamnas ut till forsékringsbolag eller annan
part som har betalat eller kan vara skyldig att betala ersattning.

3.2.4 Lagring och radering
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Vi behaller i allméanhet dina uppgifter i fem ar fran och med utgangen av det ar da anspraket slutligen
reglerades.

Information kan dock sparas under en léangre period om det &r nédvandigt for att uppfylla en rattslig
forpliktelse som Jettime omfattas av, eller om det ar nédvandigt for Jettime att faststalla, géra
gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Administration

For var allmanna administration och affarsverksamhet behandlar vi personuppgifter om
(kontaktpersoner hos) leverantorer, affarspartners och andra som vi interagerar med inom ramen fér
var affarsverksamhet.

Kategorier av personuppgifter

Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

e Namn

e E-postadress

e Telefonnummer

e Adress

¢ Information om tidigare korrespondens/affarskontakter

Annan information som vi kan f& nar vi hanterar forfragningar.

For personer som ar kontaktpersoner hos leverantérer och affarspartners kommer information om
adress, telefonnummer och e-postadress typiskt sett att vara foretagsadress, foretagstelefonnummer
och foretags e-postadress.

Vi far i allmanhet informationen direkt fran de registrerade eller frén de féretag som de representerar.
Rattslig grund

Den réttsliga grunden &r artikel 6(1), para. (f) GDPR for sarskilda kategorier av personuppgifter och
artikel 6(1), para. (f) GDPR for andra personuppgifter, eftersom behandlingen &r nédvandig for vi ska
kunna tillgodose vart berattigade intresse av att sakerstalla en effektiv och korrekt drift av var
verksamhet, inklusive en professionell och korrekt hantering av forfragningar.

Mottagare av personuppgifter

Informationen kommer att vara tillganglig for vara IT-leverantérer (personuppgiftsbitraden), som
lagrar informationen & vara vagnar och behandlar informationen i enlighet med vara instruktioner.

Vidare kan vi komma att lamna ut uppgifter till myndigheter, externa radgivare, forsakringsbolag eller
andra om det ar nédvandigt for att hantera det specifika arendet, inklusive dar sddant utlamnande
kravs enligt lag.

Lagring och radering
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Uppgifter relaterade till finansiella transaktioner lagras i fem ar fran utgangen av det &r som
transaktionen avser.

Uppgifter om kontaktpersoner pa foretag, samt andra personer som Jettime har haft ekonomiska
transaktioner med, sparas i fem ar fran utgangen av det ar da den senaste transaktionen agde rum.

For ovriga forfragningar sparas uppgifterna i tre ar fran utgangen av det ar da vi senast hade kontakt
med den registrerade.

Information kan dock lagras under en langre period om det &r nddvandigt for att uppfylla en rattslig
skyldighet som Jettime omfattas av, eller om lagring av informationen ar nédvandig for att Jettime
ska kunna faststalla, utéva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

3.4 Fullgora rattsliga forpliktelser

Vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla réattsliga forpliktelser som vi omfattas av, t.ex. for att
uppfylla redovisnings- och bokféringskrav enligt bokforingslagstiftning .

3.4.1 Kategorier av personuppgifter

Vi behandlar samtliga kategorier av personuppgifter som ar nédvéandiga for att uppfylla den rattsliga
forpliktelsen, exempelvis namn och transaktionsdata.

Vi far i allmanhet informationen fran researrangoren eller direkt fran de registrerade eller fran de
foretag som de representerar.

3.4.2 Rattslig grund

Den réttsliga grunden for behandlingen av personuppgifter ar artikel 6 (1) (c) GDPR, eftersom
behandlingen ar nddvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser som vi omfattas av.

3.4.3 Mottagare av personuppgifter

Vi komma att lamna ut uppgifter till myndigheter, externa radgivare eller andra om det &r nodvandigt
for att fullgora vara rattsliga forpliktelser.

3.4.4 Lagring och radering

Information lagras under den period som ar nédvandig for att uppfylla en rattslig skyldighet som
Jettime omfattas av, exempelvis enligt bokféringslagstiftning.

3.5 Faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak
Vi behandlar dina personuppgifter for att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.
3.5.1 Kategorier av personuppgifter

Vi behandlar samtliga kategorier av personuppgifter som ar nédvéandiga for att vi ska kunna
faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak, exempelvis namn.

Vi far i allmanhet informationen fran researrangéren eller direkt fran de registrerade eller frn de
féretag som de representerar.

3.5.2 Rattslig grund
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3.5.3

3.54

51

5.2

Den réttsliga grunden for behandlingen av personuppgifter ar artikel 6 (1) (f) GDPR, eftersom
behandlingen ar nédvéandig for att tillgodose vart beréattigade intresse av att faststalla, géra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak, t.ex. vid en tvist och rattsprocess.

Mottagare av personuppgifter

Vi komma att lamna ut uppgifter till myndigheter, externa radgivare eller andra om det &ar nodvandigt
for att vi ska kunna faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

Lagring och radering

Personuppgifter kan komma att bevaras under den lagstadgade preskriptionstiden i syfte att
faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Sakerhet

Vi sakerstaller att dina uppgifter ar tillrackligt skyddade genom tillampning av lampliga
sakerhetsatgarder och, beroende p& omstéandigheterna, med beaktande av den senaste
utvecklingen, implementeringskostnaden och arten, omfattningen, omstandigheterna och syftet med
behandlingen samt risken. Vi har implementerat lampliga tekniska och organisatoriska
sédkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot bland annat avsiktlig och olaglig
forstoring, forlust eller andring och obehdrigt rojande av eller obehorig atkomst.

Dina rattigheter

| samband med var behandling av dina personuppgifter har du enligt GDPR ratt att gora gallande
nedanstdende rattigheter.

Ratt till tillgang

Du kan begara att f4 en bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Om vi
behandlar personuppgifter om dig har du dven rétt att begara tillgang till dina personuppgifter och
ytterligare information sdsom @andamaélet med behandlingen. Du har dven ratt att fa en kopia av de
personuppgifter som behandlas. Om begéaran framférs elektroniskt kommer aven informationen att
erhallas i ett elektroniskt format som &r allmant anvant om du inte begar nagot annat.

Ratt till rattelse

Om du uppracker att personuppgifter om dig ar felaktiga eller ofullstandiga har du ratt att fa dina
personuppgifter rattade eller kompletterade.
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5.3 Ratt att invéanda mot specifik behandling

Du kan invanda mot behandling av dina personuppgifter om behandlingen sker for
direktmarknadsféringsandamal eller, om behandlingen grundar sig pa ett berattigat intresse, av
skal som hanfor sig till din specifika situation. Vid en sddan invandning ar vi skyldiga att upphora
med behandlingen, savida vi inte kan visa tvingande beréattigade skal att fortsatta behandlingen
och dessa skal vager tyngre an dina intressen. Vi kan ocksa fortsatta behandlingen som &r
nodvandig for att faststélla, utdva och forsvara rattsliga ansprak. Behandling for
direktmarknadsforing kommer dock alltid att upphéra vid din invandning.

Om du invander mot behandling av dina personuppgifter har du ratt att begara begransning av
behandlingen i avvaktan pa var verifiering av om vi kan fortsatta att behandla dem enligt nedan
(se avsnittet Rétt till begransning av behandling).

Om vi efter din invandning inte langre har réatt att behandla dina personuppgifter har du ratt att fa
personuppgifterna raderade enligt nedan (se avsnittet Ratt till radering).

54 Ratt till radering
Du kan fa dina personuppgifter raderade under foljande omstandigheter:

e Om personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller
pa annat satt behandlats.

e Om du aterkallar ditt samtycke och var behandling av personuppgifterna endast baseras pa
ditt samtycke.

e Om du invander mot att behandlingen, om var behandling baseras péa berattigat intresse och
inte utgor nagra tvingande legitima skal for behandlingen, eller om behandlingen i fraga sker
for direktmarknadsféringsandamal.

e Om dina personuppgifter har behandlats pa olagligt sétt.

e Om dina personuppgifter maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse i unionsratten
eller i en medlemsstats nationella ratt som vi omfattas av.

e Om dina personuppgifter har samlats in i samband med erbjudande av
informationssamhéllets tjanster direkt till barn.

Ratten till radering galler dock inte i den utstrackning som behandlingen ar nédvandig for att utbva
ratten till yttrande- och informationsfrihet; for att uppfylla en réttslig forpliktelse; eller for att kunna
faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Uppgifter i en journalhandling far dock enligt patientdatalagen raderas endast efter att Inspektionen
for vard och omsorg har beviljat en ansokan om journalférstoring.

55 Rétt till begransning av behandling

Under féljande omstandigheter kan du begéra att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter
till att endast omfatta lagring av dina personuppgifter:

e Om du bestrider personuppgifternas korrekthet kommer vi att begransa behandlingen under
en tid som ger oss mojlighet att kontrollera om personuppgifterna &r korrekta.

e Om behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och i stéllet
begér en begransning av deras anvandning.

e Om vi inte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen men du
behdver dem for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
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5.6

5.7

e Om du har invant mot behandling, i vantan pa kontroll av huruvida vara beréattigade skal
vager tyngre an dina berattigade skal.

Vi kan emellertid aven fortsattningsvis behandla dina personuppgifter om du samtycker till det, eller
for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda ndgon annan fysisk
eller juridisk persons rattigheter.

Raétt att aterkalla samtycke

Du har alltid ratt att aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter i den utstrackning
behandlingen baseras pa ditt samtycke. For det fall behandlingen baseras pa ditt samtycke och det
inte finns ndgon annan rattslig grund fér behandlingen har du ratt att fa de relevanta
personuppgifterna raderade enligt ovan (se avsnittet Rétt till radering).

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att begara att fa en maskinlasbar kopia av de personuppgifter som behandlas pa
grundval av ditt samtycke eller d& behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal med dig, och
da personuppgifter erhallits av dig (dataportabilitet), och att begéara att informationen 6verfors till en
annan personuppgiftsansvarig (om mgjligt).

Om du vill utdva dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa legal@jettime.com. Din begdran kommer
att behandlas i enlighet med den lagstiftning som galler vid den aktuella tidpunkten. | den
utstrackning det ar nodvandigt kommer vi att kontakta dig och be om ytterligare information som
kravs for att hantera din begaran korrekt.

Observera att vissa villkor och/eller begransningar kan gélla for vissa av rattigheterna; det beror pa
de specifika omstandigheterna i samband med behandlingsaktiviteterna. Darfér kan det handa att vi
inte ar skyldiga eller har mdjlighet att uppfylla din begéaran.

Om du behdver ytterligare information om dina rattigheter, vanligen besok
Integritetsskyddsmyndigheten hemsida www.imy.se.

Klagomal till tillsynsmyndighet
Du har rétt att nar som helst framfora klagomal till en tillsynsmyndighet. | Sverige ar detta

Integritetsskyddsmyndigheten, Fleminggatan 14, 112 26 Stockholm. Ett klagomal kan lamnas via e-
post till imy@imy.se.

Vi uppmuntrar dig dock att kontakta oss innan du lamnar ett klagomal till myndigheterna- vara
kontaktuppgifter finns i avsnitt 2.

Uppdateringar av denna Integritetspolicy

Jettime kan uppdatera denna Integritetspolicy ldpande nar detta ar nodvandigt for att tillhandahalla
en rattvis beskrivning av var behandling av personuppgifter.

I handelse av vasentliga férandringar i var behandling av dina personuppgifter som redan &r i var
besittning kommer du att meddelas direkt om uppdateringen (t.ex. via e-post).

Denna Integritetspolicy uppdaterades senast i oktober 2024.
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